特殊 詐欺 未然 防止 事例 ( 令 和 4 年 4 月 末 ) 


県 内 で は 、 金融 機 関 を は じ め 、 各 関係 機関 と 連携 し た 特殊 詐欺 被害 防止 対策 を 推進 し て いま す 。 
ここ で は 、 岩 手 県 内 で 実際 に 被害 を 未然 に 防い で いた だ いた 好 事 例 を 紹介 いた し ます 。 (朱書 き 部 分 は 令 和 4 年 5 月 更新 分 ) 


地方 銀行 


被害 者 は 、「 お 金 を あげ る 」 旨 の メー ル 
に 騙さ れ 、 被 疑 者 の 指示 に 従う が まま 
コン ビニ ム へ 行き 電子 マネ ー を 購入 し た 。 
さら に 被害 者 は 、 購 入 し た 電子 マネ ー と 
所 持 し て いた スマ ー ト フォ ン を 店 員 に 呈 
示し 、「 使 い 方 が わか ら な い 。 入力 し て 
ほし い 。 」 な ど と 依頼 し た こと か ら 、 同 店 
員 が 不審 を 抱き 警察 へ 通報 し 、 被 害 を 
未然 に 防止 し た 。 


被害 者 は 、 自 治 体 職 員 を か た る 居 付 金 
詐欺 電話 に 騙さ れ 、 被 疑 者 の 指示 に 従 
う が ま ま ATM に 行き 携帯 電話 で 指示 を 
受け な が ら 機器 を 操作 し て いた 。 

その 様子 を 見 て いた 職員 が 不審 を 抱 
き 、 声 を 掛け る と と も に 、 電話 を 代わ り 、 
被疑 者 に 毅然 と 対応 する な ど し て 、 被 
害 を 未然 に 防止 し た 。 


被害 者 は 、 サ ポー ト 詐 欺 の 電話 に 騙さ 
れ 、 被 疑 者 の 指示 に 従う が まま コン ビニ 
へ 行き 電子 マネ ー を 購入 し よう と し た 。 
対応 し た 店 員 が 購入 経緯 を 確認 し た と 
ころ 、 上 記 経 緯 を 話し た こと か ら 、 警察 
へ 通報 し 、 被 害 を 未然 に 防止 し た 。 


被害 者 は 、「 宝 くじ が 当選 し た 」 旨 の メー 
ル に 騙さ れ 、 被疑 者 の 指示 に 従う が ま 
ま 、 指 定 され た 金融 機関 で 指定 金額 を 
振り 込 も うと デパ ー ト イン フォ メー ショ ン 
に 同 金 融 機関 の 場所 を 尋ね た 。 
対応 し た 職員 は 、 付 近 に 同 金 融 機関 の 
支店 が な いこ と か ら 不 審 を 抱き 、 用 件 を 
尋ね た と ころ 、 上 記 経 緯 を 話し た こと か 
ら 詐 欺 と 認め 、 直 近 交 番 に 同行 する な 
ど し て 被害 を 未然 に 防止 し た 。 


被害 者 は 、 サ ポー ト 詐 欺 の 電話 に 騙さ 
れ 、 被 疑 者 の 指示 に 従う が まま コン ビニ 
へ 行き 電子 マネ ー を 購入 し よう と し た 
0 購入 方 法 が 分 か ら ず 店 員 に 尋ね 
対応 し た 店 員 は 高齢 で ある こと に 不審 
を 抱き 、 購 入 経緯 を 確認 し た と ころ 、 上 
記 経 緯 を 話し た こと か ら 、 警察 へ の 通 
報 を 促し 、 被 害 を 未然 に 防止 し た 。 


被害 者 は 、 市 役所 職員 を か た る 男 か ら 
の 電話 に 騙さ れ 、 被 疑 者 の 指示 に 従う 
が まま ATM に 向かっ た 。 

被害 者 は 携帯 電話 で 被疑 者 と 通話 し な 
が ら 指 示 通 り ATM を 操作 し た も の の 、 左 
記 銀行 の 取引 制限 (65 歳 以上 、 過 去 3 
年 ATM に よる 振込 取引 な し ) に より 振 
込 で きず 、 被 害 を 免れ た も の 。 (振込 し 
よう と し た 金額 に つい て は 不明 。 ) 





DR 被害 を 未然 に 防止 し 


被害 者 は 、 サ ポー ト 詐 欺 の 電話 に 騙さ 

れ 、 被 疑 者 の 指示 に 従う が まま コン ビニ 

へ 行き 電子 マネ ー を 購入 し よう と し た 。 
30 歳 代 | 対応 し た 店 員 が 購入 経緯 を 確認 し た と 


被害 者 は 、 サ ポー ト 詐 欺 の 電話 に 騙さ 

れ 、 被 疑 者 の 指示 に 従う が まま コン ビニ 
へ 行き 電子 マネ ー を 購入 し よう と し た 。 
60 歳 代 | 対応 し た 店 員 が 購入 経緯 を 確認 し た と 
ころ 、 上 記 経 緯 を 話し た こと か ら 、 警察 
ころ 、 上 記 経 緯 を 話し た こと か ら 、 警察 
ai 被害 を 未然 に 防止 し 


被害 者 は 、 サ ポー ト 詐 欺 の 電話 に 騙さ 
れ 、 被 疑 者 の 指示 に 従う が まま コン ビニ 
へ 行き 電子 マネ ー を 購入 し よう と し た 。 
80 歳 代 | 対応 し た 店 員 が 購入 経緯 を 確認 し た と 
ころ 、 上 記 経 緯 を 話し た こと か ら 、 警察 


RM 被害 を 未然 に 防止 し 


欺 と 看破 し て 、 警 察 へ 通報 し て 被害 を 


被害 者 は 、 高 額 の お 金 が 貰え る 旨 の 
メー ル に 騙さ れ 、 メ ー ル の 指示 に 従う が 
まま コン ビニ へ 行き 電子 マネ ー を 購入 し 
60 歳 代 よう と し た 。 ー 
対応 し た 店 員 は 被害 者 の 言動 に 不審 を 
未然 に 防止 し た 。 


抱き 、 購 入 経緯 を 確認 し 、 内 容 か ら 詐 
被害 者 は 架空 料金 請求 の 電話 に 騙さ 
れ 、 被 疑 者 の 指示 に 従う が まま コン ビニ 
へ 行き 電子 マネ ー を 購入 し よう と し た 。 
60 歳 代 | 対応 し た 店 員 が 購入 経緯 を 尋ね た と こ 
ろ 、 被 害 者 が 上 記 経 緯 を 話し た こと か 
ら 、 警 察 へ 通報 し 、 被 害 を 未然 に 防止 し 
た 。 
認 し て 、 警察 へ の 通報 を 促し 、 被 害 を 未 


被害 者 は 、 サ ポー ト 詐 欺 の 電話 に 騙さ 
れ 、 被 疑 者 の 指示 に 従う が まま コン ビニ 
へ 行き 電子 マネ ー を 購入 し よう と し た 。 
70 歳 代 | 対応 し た 店 員 は 被害 者 が 高齢 で あるこ 
と や 言動 に 不審 を 抱き 、 購入 経緯 を 確 
然 に 防止 し た 。 


抱き 、 購 入 経緯 を 確認 し 、 内 容 か ら 詐 
欺 と 看破 し て 、 警察 へ 通報 し て 被害 を 
未然 に 防止 し た 。 





被害 者 は 、 高 額 の 当選 金 が 貰え る 旨 の 
メー ル に 騙さ れ 、 メ ー ル の 指示 に 従う が 
まま コン ビニ へ 行き 電子 マネ ー を 購入 し 

50 歳 代 よう と し た 。 a 
対応 し た 店 員 は 被害 者 の 言動 に 不審 を 


金融 機関 


金融 機関 


金融 機関 職 
具 


被害 者 は 、「 〇 億 円 が 当選 し た 」 旨 の 
メー ル に 騙さ れ 、 そ の 後 の 「 口 座 情報 を 
教え る ろ 」 旨 の メー ル に 従い 、 金 融 機関 を 
訪れ 、 当選 金 受取 用 の 口座 を 開設 し よ 
うと し た 。 

対応 し た 店 員 は 、 上 記 経 緯 を 聞い て 誕 
欺 と 看破 し 、 そ の 財 指 摘 す る と と も に 警 
察 へ の 相談 を 促し た こと で 、 金銭 要 来 
まで 至ら ず 、 被 害 を 未然 に 防止 し た 。 


被害 者 は 、 架 空 料 金 請 求 の 電話 に 騙さ 
れ 、 被 疑 者 の 指示 に 従う が まま コン ビニ 
へ 行き 、 電 子 ギフ ト 券 を 購入 し た 。 

し か し 、 被 疑 者 か ら 再 度 購入 を 求め ら 
れ た こと か ら 、 被害 者 は 現金 を 準備 す 
る た め 金 融 機関 訪れ た も の で ある 

が 、 対 応 し た 職員 が 事情 を 聞き 詐欺 と 
看破 し 、 警 察 へ 通報 し て 被害 を 未然 に 
防止 し た 。 


被害 者 は 、 高 額 の 当選 金 が 貰え る 旨 の 
メー ル に 騙さ れ 、 メ ー ル の 指示 に 従う が 
まま コン ビニ へ 行き 電子 マネ ー を 購入 し 
よう と し た 。 

対応 し た 店 員 は 被害 者 の 言動 に 不審 を 
抱き 、 購 入 経緯 を 確認 し 、 内 容 か ら 詐 
欺 と 看破 し て 、 警察 へ 通報 し て 被害 を 
未然 に 防止 し た 。 


被害 者 は 、 架 空 料 金 請 求 の 電話 に 騙さ 
れ 、 被 疑 者 の 指示 に 従う が まま コン ビニ 
RA 電子 ギフ ト 券 を 購入 し よう と し 
対応 し た 店 員 は 、 高 齢 で の る こと や 購 
入 額 が 高額 で ある こと に 不審 を 抱き 声 
を 掛け 、 警 察 へ の 相談 を 促し 被害 を 未 
然 に 防止 し た 。 


被害 者 は 、 架 空 料 金 請求 の 電話 に 騙さ 
れ 、 被 疑 者 の 指示 に 従う が まま コン ビニ 
a 電子 ギフ ト 券 を 購入 し よう と し 
対応 し た 店 員 は 、 高 齢 で ある こと や 購 
入 額 が 高額 で ある こと に 不審 を 抱き 声 
を 掛け 、 警 察 へ の 相談 を 促し 被害 を 未 
然 に 防止 し た 。 





